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Acuerdos Adoptados en las Asambleas de Accionistas

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Mayo 24, 2013).

e Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracién respecto a la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2012, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

e Resoluciones relativas a la renuncia y nombramiento de Consejeros.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Agosto 8, 2013).

e Resoluciones relativas al nombramiento de Consejeros y Secretario No Miembro.

e Resoluciones relativas a los diversos poderes otorgados y revocados por la Sociedad.
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas (Septiembre 17, 2013).

e Resoluciones relativas a los futuros aumentos de capital.
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas (Noviembre 1, 2013).

e Resolucionesrelativas a efecto de aumentar el capital social de la Sociedad y a la consecuente
modificacion al Articulo Sexto de los estatutos sociales de la Sociedad.

e Resoluciones relativas a efecto de cancelar los titulos de acciones emitidos por la Sociedad y
emitir nuevos titulos de acciones como consecuencia del aumento de capital propuesto.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Diciembre 9, 2013).

e Resoluciones relativas a la renuncia y nombramiento del Secretario No Miembro del Consejo
de Administracion.

e Resoluciones relativas a la renovacion de diversos poderes otorgados por la Sociedad.

Asamblea General Extraordinaria Accionistas (Marzo 11, 2014).

e Resoluciones relativas a la adiciéon de diversos Articulos de los Estatutos Sociales, como
consecuencia de las modificaciones a la Ley de Instituciones de Crédito publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el pasado 10 de enero de 2014.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 16, 2014).

e Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracion respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2013, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.



e Resoluciones relativas a la ratificaciéon y su designacién de Consejeros, Secretario No
Miembro y Comisario.

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas (Mayo 7, 2014).

e Resoluciones relativas a la modificacion total de los Estatutos Sociales, como consecuencia e
las modificaciones a la Ley de Instituciones de Crédito publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el pasado 10 de enero de 2014.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Febrero 13, 2015).

e Resoluciones relativas a la eleccion, ratificacion y renuncia de Miembros del Consejo,
Miembros del Comité de Auditoria y Auditor Externo.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 29, 2015).

e Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracién respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2014, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

e Resoluciones relativas a la ratificaciéon y designacién de Miembros de Consejo, Comité de
Auditoria, Secretario No Miembro y Comisarios de la Sociedad

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Abril 30, 2015).

e Resoluciones relativas de la designacion ratificaciéon de los miembros del Consejo de
Administracion.

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas (Junio 29, 2015).
e Resoluciones relativas a la modificacién parcial de los Estatutos Sociales.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Julio 20, 2015).

e Resoluciones relativas de la designacidn y ratificacion de los miembros del Consejo de
Administracién y Comité de Auditoria.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Agosto 31, 2015).

e Resoluciones relativas de la designacidn y ratificacion de los miembros del Consejo de
Administracién.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Octubre 19, 2015).

e Resoluciones relativas a la renuncia, designacion y ratificacién de los miembros del Consejo
de Administracion.



Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 21, 2016).

Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracidon respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2015, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

Resoluciones relativas al nombramiento de miembros del Consejo de Administracion,
Secretario No Miembro y Comisarios de la Sociedad.

Resoluciones relativas al nombramiento de miembros del Consejo de Administracion,
Secretario No Miembro y Comisarios de la Sociedad (Jaime Diaz Tinoco en el lugar de Enrique
Nufioz; Enrique Nufioz renunci6é por razones personales. Matthew Larson en el lugar de
Joseph Reagan, Joseph Reagan renunci6 por jubilacién).

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Septiembre 21, 2016).

Ratificacion de diversos poderes a favor de los sefiores Juan Badia Alonso, Rodrigo Arce
Flores y otorgar distintos poderes a favor de Paulino Madrazo Martin y Rafael Dorantes
Romero.

Designacidn de Delegados Especiales para esta Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 28, 2017).

Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracidon respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2016, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

Aprobacidn de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2016.

Ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracion, Comité de Auditoria y del
Secretario No Miembro de la Sociedad Judith Elise Simone Wansink - van der Werff, asi como
la renuncia del Comisario Propietario C.P. Nicolds German Ramirez y su respectivo Suplente
C.P. Eduardo Gonzalez Davila Garay.

Autorizacion de la designacion de KPMG Cardenas Dosal, S.C. (“KPMG”) como auditor externo
independiente de la Sociedad.

Resolucion relativa a la designacion del sefior Ricardo Delfin Quinzafios como nuevo
Comisario de la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 27, 2018).

Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracidon respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2017, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

Aprobacidn de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2017.



e Resoluciones relativas a la ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracién, del
Comité de Auditoria, del Comité de Remuneracién, del Comité de Riesgos y del Secretario No
Miembro de la Sociedad y del Comité de Auditoria Judith Elise Simone Wansink - van der
Werff, asi como de la renuncia del sefior Anthony DeMartino al cargo de consejero suplente
de la Sociedad y del Ricardo Delfin Quizafios al cargo de Comisario Propietario de la Sociedad.

e Resolucion relativa a la designacion del sefior Victor Hugo Guil Liem Arroyo como nuevo
Comisario Propietario de la Sociedad y del sefior Ricardo Delfin Quizafios como Comisario
Suplente de la Sociedad.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Julio 2, 2018).

e Resolucidn relativa a la designacion del sefior Juan Badia Alonso como consejero suplente del
Consejo de Administracion de la Sociedad.

e Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Febrero 14, 2019).

e Resolucién relativa a la renuncia del sefor Victor Hugo Guil Liem Arroyo como nuevo
Comisario Propietario de la Sociedad y del sefior Ricardo Delfin Quizafios como Comisario
Suplente de la Sociedad.

e Resoluciéon relativa a la designacion del sefior Luis A. Carrero como nuevo Comisario
Propietario de la Sociedad.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 26, 2019).

e Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracion respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2018, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

e Aprobacién de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018.

e Resoluciones relativas a la ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracion, del
Comisario de la Sociedad, del Comité de Auditoria, del Comité de Remuneracién, del Comité
de Riesgos, del Comité de Comunicaciony Control y del Secretario No Miembro de la Sociedad
y del Comité de Auditoria Judith Elise Simone Wansink - van der Werff.

e Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Mayo 15, 2019).

e Resoluciones relativas al decreto y pago de dividendos.

e Aprobacién de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2018.



e Resolucioén relativa a la renuncia del sefior Juan Carlos Altamirano Ramirez como miembro
del Consejo de Administracion de la Sociedad.

e Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Agosto 15, 2019).

e Resoluciones relativas al decreto y pago de dividendos.

e Autorizacidn de la designacion de KPMG Cardenas Dosal, S.C. (“KPMG”) como auditor externo
independiente de la Sociedad.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Septiembre 23, 2019).

e Resoluciones relativas a la designacidn del sefior Roberto Leobardo Emmert Camarena como
Director de Finanzas de la Sociedad y como miembro del Consejo de Administracion, del
Comité de Riesgos, del Comité de Remuneracién y del Comité de Comunicaciéon y Control de
la Sociedad.

e Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Enero 24, 2020).

e Resoluciones relativas a la designacion del sefior Sergio Arturo Aguilar Ortega como
consejero suplente del Consejo de Administracion de la Sociedad y ratificacion como
miembro del Comité de Riesgos de la Sociedad y miembro del Comité de Remuneracién de la
Sociedad.

e Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Febrero 14, 2020).

e Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Mathew Larson al cargo de Consejero Suplente
del Consejo de Administracion y designacion del sefior Joseph Bova como consejero suplente
del Consejo de Administracién de la Sociedad.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas (Marzo 31, 2020).

e Resolucionesrelativas al aumento de capital de la Sociedad y reforma parcial de sus Estatutos
Sociales.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 30, 2020).

e Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracion respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2019, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.



e Aprobacidn de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019.

e Resoluciones relativas a la ratificacion de los miembros del Consejo de Administracion,
Secretarios No Miembros y miembros de Comités de la Sociedad, asi como la determinacién
de sus emolumentos.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Julio 27, 2020).

e Resoluciones relativas a la renuncia de los sefiores Jaime Diaz Tinoco y Orlando Garciacano
Cardenas a sus cargos de Consejeros Suplentes del Consejo de Administracién y la
designacion del sefior Jaime Villasefior Zertuche como miembro independiente del Comité de
Riesgos de la Sociedad.

e Resoluciones relativas a la ratificacién de los miembros del Consejo de Administracion,
Secretarios No Miembros y miembros de Comités de la Sociedad, asi como la determinacion
de sus emolumentos.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.
Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Diciembre 7, 2020).

e Resoluciones relativas a la renuncia del sefior José B. Pontones y Lépez a su cargo de
consejero independiente del Consejo de Administraciéon y Presidente del Comité de
Remuneracion, asi como la designacién de la sefiora Carolina Machado Dufau como consejero
independiente suplente del Consejo de Administracién y como miembro independiente del
Comité de Auditoria de la Sociedad.

e Resoluciones relativas a la ratificacion de los miembros del Consejo de Administracion,
Comité de Auditoria, Comité de Remuneracién, Comité de Riesgos, Secretario No Miembro y
Comisario de la Sociedad, asi como la determinacién de sus emolumentos.

e Designacion de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Febrero 17, 2021).

e Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Gerard Sebastian LaRocca a su cargo de
consejero propietario del Consejo de Administracién, la designacion de los sefiores Jai
Christian Westwood y Craig Jones como consejero propietario y consejero suplente,
respectivamente, del Consejo de Administracién, asi como la renuncia del sefior Javier
Marquez Diez-Canedo a su cargo de presidente del Comité de Auditoria y la designacién del
sefior Jaime Villasefior Zertuche como presidente del Comité de Auditoria de la Sociedad.

e Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 29, 2021).

e Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracién respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2020, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.



Aprobacién de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020.

Resoluciones relativas a la renuncia de la sefiora Paola Montilla como Chief Information
Security Officer de la Sociedad y designacién del sefior Javier Gonzalez como Chief
Information Security Officer de la Sociedad y la sefiora Paola Montilla como Deputy Chief
Information Security Officer de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Rafael Dorantes como tesorero de la Sociedad
y designacidon del sefior Alan Reyes como tesorero de Sociedad.

Resoluciones relativas a la designacion del sefior José Marti Cotarelo como consejero suplente
independiente del Consejo de Administracién y como miembro y presidente del Comité de
Remuneracién de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracidn,
Secretarios No Miembros y miembros de Comités de la Sociedad, asi como la determinacién
de sus emolumentos.

Designacién de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas (Julio 8, 2021).

Resoluciones relativas a la reforma parcial de los Estatutos Sociales a efecto de prever dentro
del Objeto Social de la Sociedad, la prestacion de servicios especializados y la ejecucion de
obras complementarias.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Agosto 20, 2021).

Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Francisco Javier Cervantes Sanchez Navarro
como consejero suplente independientes del Consejo de Administracion de la Sociedad, asi
como la designacion de la sefiora Claudia Hardy Cuevas como consejero independiente
suplente del Consejo de Administracién de la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Noviembre 16, 2021).

Resoluciones relativas al decreto y pago de dividendos.

Resoluciones relativas a la ratificacion de la renuncia del sefior Francisco Javier Cervantes
Sanchez Navarro como consejero suplente independientes del Consejo de Administracion de
la Sociedad, asf como de la ratificacién de la designacién de la sefiora Claudia Hardy Cuevas
como consejero independiente suplente del Consejo de Administraciéon de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracion,
Comité de Auditoria, Comité de Remuneracién, Comité de Riesgos, Secretario No Miembro y
Comisario de la Sociedad.



Resoluciones relativas a la ratificacion de los nombramientos de los Directivos relevantes de
la Sociedad

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Abril 29, 2022).

Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracién respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2021, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

Aprobacidn de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2021.
Resoluciones relativas al decreto y pago de dividendos.

Resoluciones relativas a la ratificacion de los miembros del Consejo de Administracion,
Secretario No Miembro y Comisario, Comité de Auditoria, Comité de Remuneracién, Comité
de Riesgos, Comité de Comunicacion de la Sociedad, la determinacién de sus emolumentos,
asi como al nombramiento de sefior Juan Ponce como Auditor Externo de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la ratificacion de los nombramientos de los Directivos relevantes de
la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Diciembre 7, 2022).

Resoluciones relativas al decreto y pago de dividendos

Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Juan Badia Alonso como consejero suplente del
Consejo de Administraciéon de la Sociedad, asi como la designaciéon del sefior Héctor M.
Pacheco Gaxiola como consejero suplente del Consejo de Administracion de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracidn,
Secretario No Miembro y Comisario, Comité de Auditoria, Comité de Remuneraci6on, Comité
de Riesgos, Comité de Comunicacién de la Sociedad y la determinacién de sus emolumentos.

Resoluciones relativas a la ratificacion de los nombramientos de los Directivos relevantes de
la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas (Abril 28, 2023).

Resoluciones relativas al informe sometido por el Consejo de Administracion respecto de la
marcha y operaciones de la Sociedad durante el ejercicio de 2022, incluyendo el informe del
comisario y los estados financieros correspondientes.

Aprobacidn de los Estados Financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022.

Resoluciones relativas a la ratificaciéon de los miembros del Consejo de Administracion,
Secretario No Miembro y Comisario, Comité de Auditoria, Comité de Remuneracion, Comité
de Riesgos, Comité de Comunicacién de la Sociedad y la determinacién de sus emolumentos.



Resoluciones relativas a la ratificacion de los nombramientos de los Directivos relevantes de
la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Septiembre 8, 2023).

Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Javier Marquez-Diez Canedo y el
nombramiento del sefior José Bernardo Gonzalez Rosas como consejero propietario del
Consejo de Administracion de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Javier Marquez-Diez Canedo y el
nombramiento del sefior José Bernardo Gonzalez Rosas como miembro del Comité de
Auditoria de la Sociedad.

Resoluciones relativas a la renuncia del sefior Luis A. Carrero Roman y del nombramiento del
sefior Juan Ramoén Carcaio Lopez como Comisario de la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.

Asamblea General Ordinaria de Accionistas (Enero 22 2024).

Resoluciones relativas a la ratificacién de la renuncia del sefior CraigJones y el nombramiento
de la sefora Jennifer Leigh Fitzgibbon como consejera suplente del Consejo de
Administracién de la Sociedad.

Designacidn de Delegados Especiales para esta asamblea.



